Az iskolai bantalmazas kezelése a Mezoben

Par széban a bullyingral

A bullying olyan szandékos, ismétlodo viselkedés, melynek célja, hogy fizikalis vagy pszichés
fajdalmat/kart okozzon egy nem provokald, magat megvédeni nem tudo6 diaknak (egyenlétlen
hatalmi viszonyok). A bullying mindig 6évodai vagy iskolai kortars kozdsségben torténik.

AkKkor beszélhetiink bantalmazasrol (bullying), ha az alabbi 3 feltétel teljesiil:
= az agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékos;
= ha ismétlodoen és hosszu idon keresztiil kovetik el;
= egyenldtlen erdviszonyok jellemzik.

A bantalmazo motivacioja minden esetben a hatalom megszerzése, ezért olyan aldozatot
valaszt, akit maganal gyengébbnek, védtelennek lat.

Az egyenlétlen eréviszonyok tobbnyire a
létszamf6lényben nyilvanulnak meg, a
bantalmaz6 altalaban nem egyediil koveti el
tettét (Csatlosok és Tamogatok). A
bantalmazas mindig a kozosségnek szol,
ezért a bullying kimenetelében lényeges
szerepe van a Szemléloknek. Cél, hogy a
Tétlen szemléloket aktivizaljuk, és aktiv
Védelmezokké valjanak.

A bantalmazas nemcsak fizikailag térténhet, de széban is (cstfolas, kiginyolas, megfélemlités),
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de a virtualis térben, interneten vagy telefonon keresztiil is folytatddhat (cyberbullying).

Mit tehetek sziiloként, ha gyermekem bantalmazas aldozata lesz az iskolaban?

A bantalmazasrdl nem konnyll a gyermeknek a sziildvel beszélgetnie. Nemcsak a bizalmi
kapcsolat hidanya lehet az akadaly, de az érzett szégyen vagy félelem is. Nagyon fontos, hogy
ha kidertil, timogassuk gyermekiinket, alljunk mellé. Ne hibaztassuk vagy biintessiik. SENKI
NEM FELELOS AZERT, HA ALDOZAT LESZ!

Probaljunk minél tobbet kideriteni a bantalmazas koriilményeirdl, az esetleges bizonyitékokat
gyljtsiik 6ssze. Ez kiilondsen 1ényeges online bantalmazas esetén, ill. olyan sulyos bullyingnal,
ahol rendérségi feljelentés is torténik.

Gyermekiinkkel kozdsen gondolkodhatunk arr6l, hogy mi legyen a kovetkezd 1épés. A legtobb
ilyenkor elhangz¢6 tanacs (keriild el!, ne foglalkozz vele!) nem mikddik. Ha a gyermek fizikai
erdszakkal probalja megvédeni magat, az csak tovabbi erdszakot sziil. A legjobb megoldas, ha
jelezziik az iskolanak. Mivel a bantalmazas az iskolaban torténik, az iskola nélkiil nem lehet
megoldani. Gyermekiink osztalyfénokét mindenképpen tajékoztassuk, kérjiik a segitségét.



A szakirodalombol tudjuk, hogy bizonyos gyermekek nagyobb valoszinliséggel valnak
bantalmazas daldozatdva. Azok, akik kiils6 jegyekben kiilonboznek a tobbiektdl; akik
szorongok; Onbizalomhiannyal kiizdenek; gyenge szocidlis képességeik miatt kevés baratjuk
van vagy nem all mogottiik stabil, tdimogatd csaladi hattér.

Az ilyen ,veszélyeztetett” gyermekek
szdmara segitség, ha noveljik
onbizalmukat, segitiink nekik tarsas
kapcsolatokat kiépiteni (pl. sziilinapi buliba
meghivhatjuk azt a gyereket is, aki
piszkélja), de fejleszthetjiik szocidlis
készségeiket, asszertiv kommunikéciojukat
vagy oOnvédelmi technikdkat tanithatunk
nekik.

Egy bantalmazas oriasi traumat jelent a gyermek szamdara. Minél megalazobb és minél tovabb
tart, annal inkabb. Feldolgozasahoz nyugodtan kérjiik szakember (pszichologus) segitségét. A
fel nem dolgozott iskolai bantalmazasnak feln6ttkorig nyald pszichés hatasai lehetnek
(depresszio, személyiségzavar vagy szenvedélybetegség).

Mit tehetiink sziiloként, ha gyermekiink a bantalmaz6?

Képviseljiik kovetkezetesen: a bantalmazas nem elfogadhat6. Ne itéljiik el érte a gyermeket,
csak a tettét. Mondjunk el neki, hogy amit tesz az bantalmazas (a gyermekek ezzel nem mindig
vannak tisztaban), amivel fajdalmat okoz a masiknak. Biztassuk, hogy élje bele magat dldozata
helyzetébe: te hogyan éreznéd magad, ha veled ugyanezt tenné valaki? Toreked;jiink arra, hogy
gyermekiink ne csak ledlljon a bantalmazassal, de érezze ugy, hogy tettét jova kell tennie.

Mi tehet az iskola a bantalmazas (bullying) ellen? Mit tesziink mi a Mezoben?

Alapvetéen két dolgot: megelézni és
kezelni. A Dr. Mez3 Ferenc Altaldnos
Iskola 2016-ban csatlakozott a Békés
iskoldk programhoz, ami egy hosszatava
bantalmazasmegel6zési program.

Bovebb  informéaci6 a  programrol:
www.bekesiskolak.hu

Ennek keretében toreksziink arra, hogy a gyermekek minél tobbet tudjanak a bullyingrol, és
igyeksziink olyan iskolai 1égkort teremteni, ahol jol érzik magukat, ezért nem verekszenek.

Az idedlis természetesen az lenne, ha teljesen megsziintethetnénk a bantalmazast az iskolaban.
Ez sajnos lehetetlen. De fontos, hogy a kialakult bullyingot minden esetben kezeljiik. Legyen
egy olyan vildgos, mindenki szdmara egyértelmii eljarasrend, ahol mindenki tudja, hogy mi fog
torténni. Ezért is készitettiik el ebben a tanévben iskolank Bantalmazaskezelési protokolljat.


http://www.bekesiskolak.hu/

Hogyan miikodik a protokoll a gyakorlatban?
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A bantalmazas kezelésének 1épésel

1. Jelzés

Csak akkor tudjuk kezelni a bullyingot, ha tudunk roéla. Ezért fontos a jelzés. A gyermekeket
arra batoritjuk, hogy ha bantjak ket - vagy tudnak olyanrol, akit bantanak - szoljanak egy
felnéttnek az iskoldban. Ez lehet barki —osztalyfonok, szaktanar, iskolapszichologus vagy akar
portas néni — akiben megbiznak. Természetesen a sziild is jelezhet, ha bantalmazésrol van
tudomasa. A jelzés minden esetben az esetkezeld team koordinatorahoz fut be (ez az
iskolapszichologus). O kéri fel az esetkezelésre a team két tagjat.

2. Esetkezelés

Az esetkezeld team két tagja (két olyan pedagogus, aki lehetdleg nem all napi kapcsolatban a
gyerekekkel, tehat nem tanitja O6ket) kiilon-kiilon leiil beszélgetni az aldozattal és a
bantalmazoval is.

Az éaldozattal segito beszélgetést folytatnak, timogatjak és megerdsitik 6t. Célzott kérdésekkel
feltarjak a bantalmazas kériilményeit. Ennek érdekében szemtantkat is meghallgathatnak.

A bantalmazdval egy szembesito (konfrontativ) beszélgetés torténik. A beszélgetés célja nem a
blintetés vagy a megszégyenités, de egyértelmiivé teszik, hogy a bantalmazéssal le kell allnia.
A beszélgetés soran a jovatételi szemléletet hangstlyozzak, a bantalmazot afelé terelik, hogy
az aldozatanak okozott fijdalmat torekedjen jovatenni.

3. Utankovetés

A bantalmazdé hataridét kap, hogy lealljon a bantalmazassal. Ez altalaban 2-4 hét.

A hatarid¢ lejarta utan az esetkezeldk ujra letlilnek az aldozattal. Ha a bantalmazas leéllt, az eset
lezarhat6. Ha nem allt le, akkor mar szankcidk kovetkeznek (hazirend alapjan).

4, Az aldozat és a bantalmazd kapcsolatanak helyreallitisa




A Bantalmazaskezelési protokoll fontos pontja, hogy igyekszik a két gyermek kapcsolatat
rendezni. Lehetéségiik van, hogy az iskolapszichologus kozvetitésével egy beszélgetés
keretében (resztorativ eljaras) leiiljenek nézeteltéréseiket tisztazni.

Ha az esetkezeld team tagjai ugy latjak, akkor egyéb szakembert is bevonhatnak az
esetkezelésbe (iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelds, iskolai szocidlis segitd) az érintett
gyermekek és sziileik engedélyével és tudtaval. Bizonyos esetekben, stilyos bantalmazasnal
sziikség lehet a gyermekvédelem vagy a renddrség €rtesitésére is.
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folyamat soran kérdéseikkel kereshetik az esetkezeld team koordinatorat. Az esetkezelésrdl az
osztalyfonok — az aldozattal egyeztetve — tajékoztatja az osztalyt is. Ez azért fontos, mert a
bantalmazas a kozdsség ligye is, €s a gyermeknek latniuk kell, hogy 1épések torténnek az
iigyben.

A Bantalmazaskezelési protokollt iskolank honlapjan (www.mezosuli.hu) a dokumentumok
pontban elolvashatjak.

A cikk a 2020.11.25-¢i Sziilék iskoldjan elhangzott eléadds dsszefoglaldja.

Orosz Adrienn
iskolapszichologus


http://www.mezosuli.hu/

